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_01 ASSICURAZIONI: STRUMENTO FONDAMENTALE PER LA PROTEZIONE
DELLE FAMIGLIE E DELLE IMPRESE

I_e assicurazioni costituiscono sempre piu un elemento essenziale per il sistema economico di un paese,
garantendo protezione nei confronti di eventi imprevedibili e di varia natura che possono danneggiare, anche
irrimediabilmente, i beni e i patrimoni degli individui e delle aziende. Inoltre, tramite le coperture sulla vita, le
assicurazioni sono uno dei principali strumenti del risparmio e sono di supporto all’intera famiglia nel caso
della perdita di vita di uno dei suoi componenti.
L’industria assicurativa aiuta cosi gli individui, le famiglie e le imprese a gestire i propri rischi e a recuperare
celermente le perdite in caso di danni (basti pensare ai danni da calamita naturale, agli incidenti automobilistici,
agli infortuni, alle malattie, alla perdita della vita). Ogni anno vengono effettuati oltre 11 milioni di pagamenti
per il risarcimento delle perdite sofferte, per un esborso complessivo di 130 miliardi, equivalente al salario
annuo di oltre 6 milioni di lavoratori. L’assicurazione contribuisce cosi a rendere l’intero paese piu protetto.
Un paese piu protetto dispone di maggiori risorse da impiegare per il sostegno dello sviluppo economico e per un
maggiore benessere dei cittadini.

® RESPONSABILITA ® INFORTUNI @® RESPONSABILITA
CIVILE AUTO n® di eventi CIVILE GENERALE
n° di eventi denunciati/ora n° di eventi
denunciati/ora 40 denunciati/ora
250 importi risarciti/ora 35
importi risarciti/ora €150.000 importi risarciti/ora
€ 1.250.000 € 210.000

i
m g m m GARANZIE INCENDIO,
H ﬁ H H FURTO, KASKO DEI VEICOLI
n° di eventi

denunciati/ora

115
MILANO importi risarciti/ora

@ €170.000
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ECCO ALCUNI ESEMPI DEI PROBLEMI

RISOLTI DALLE ASSICURAZIONI

DURANTE IL TEMPO DI VOLO

DI UN°’ORA TRA ROMA E MILANO A

veeereeneene [
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ROMA

@® ASSICURAZIONE VITA

[ ]

[ )

°

[ )

[ ]

[ )

[ )

[ )

[ )

g

° n® di eventi

. denunciati/ora

® INCENDIO ® MALATTIA 5 570

n® di eventi n° di eventi o importi pagati/ora
denunciati/ora denunciati/ora . . riscatti
25 580 o € 5.000.000
importi risarciti/ora importi risarciti/ora . « capitali e rendite
€ 175.000 € 185.000 ° € 2.000.000

. » morte/invalidita

: € 1.000.000

[ )

[ )

D..................0.........................................‘.

® GRANDINE
n° di eventi denunciati/ora

40

importi risarciti/ora
TRASPORTO MERCI € 40.000
n° di eventi denunciati/ora
5

importi risarciti/ora
@® €10.000




02 GLI INVESTIMENTI DELLE ASSICURAZIONI SONO UN SOSTEGNO

Ania

PER LO STATO E UN VOLANO PER L’ECONOMIA REALE

GLI INVESTIMENTI DEGLI ASSICURATORI DEL NOSTRO PAESE AMMONTANO
A OLTRE 850 MILIARDI, OSSIA IL 50% DEL PIL

GLI INVESTIMENTI DELLE ASSICURAZIONI NEL 2017

Strumenti di capitale 1,6%

Titoli strutturati 2,2% Altro 1,4%

Polizze linked:

* Fondi di
investimento 83,1%

Titoli di Stato esteri 6,8% Titoli di Stato Italiani 45,1%

durata media
dell’investimento:
6 anni e 5 mesi

* Titoli di Stato 9,3%

* Contante
e depositi 3,6%

* Altro 4,0%

durata media
dell’'investimento:
7 anni e 4 mesi

Fondi
d’investimento 10,5%
Restanti
polizze
sulla vita e
a protezione Quote in imprese
dei beni e partecipate 12,6%
del patrimonio

Obbligazioni 19,8%

durata media
dell'investimento:
5 anni e 1 mese
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II settore assicurativo rappresenta uno dei principali investitori istituzionali dal momento che una parte preponderante delle risorse che
provengono dai risparmi degli italiani vengono veicolate verso il sostegno al debito pubblico (sono oltre 360 miliardi gli investimenti in titoli di
Stato, di cui circa 315 miliardi in titoli Italiani). Attraverso questi investimenti si sostiene cosi la crescita del Paese e se ne aumenta la stabilita.
L’industria assicurativa interviene in maniera crescente anche come investitore nel’leconomia reale e nelle infrastrutture al fine di favorire lo
sviluppo sostenibile del’leconomia, accrescendo la resilienza e la prevenzione verso i rischi derivanti dai cambiamenti climatici e sociali.

% INVESTIMENTI DELLE IMPRESE DI ASSICURAZIONI

IN TITOLI DI STATO SUL TOTALE INVESTIMENTI 2017 T
(ESCLUSE POLIZZE LINKED) DI TUTTE
LE OBBLIGAZIONI
EMESSE DAL PAESE

ANNO 2015
ANNO 2016
ANNO 2017

()
=
o
N
w
2 4
-
()
I}
=
w
w0
o
=

1° SEMESTRE 2017

% titoli di Stato italiani
sul totale investimenti

. % titoli di Stato esteri
sul totale investimenti

. totale titoli di Stato
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03 L’ASSICURAZIONE VITA

3
L assicurazione sulla vita ha un duplice scopo: da un lato, serve a mettere al sicuro il proprio futuro e quello delle persone care al verificarsi
di eventi collegati alla durata della vita umana (come la premorienza o la sopravvivenza a una certa data) e, dall’altro, costituisce un vero e
proprio salvadanaio dove gli individui possono accumulare capitale che potra servire negli anni futuri, generalmente nel momento in cui se
ne ha piu bisogno (eta del pensionamento). Non & certo un caso che queste formule di risparmio abbiano convinto le famiglie italiane a
convogliare quasi il 16% di tutti i loro risparmi e che - negli anni - si siano accumulati patrimoni, gestiti dalle compagnie di assicurazione,
che sfiorano oramai i 700 miliardi di euro.

INCIDENZA DEL PATRIMONIO GESTITO VITA IL PATRIMONIO* DEGLI ITALIANI GESTITO
SUL PRODOTTO INTERNO LORDO DALLE ASSICURAZIONI VITA

40%

28%

24% 24% 5

o)
MILIARDI
IN POLIZZE
TRADIZIONALI

8%

150
MILIARDI

IN LIZZE
LINKED

1997 2001 2005 2009 2013 2017

INCIDENZA DEL PATRIMONIO GESTITO

DALLE ASSICURAZIONI VITA SULLA TOTALITA
DELLE ATTIVITA FINANZIARIE

DELLE FAMIGLIE ITALIANE

X
R ©
(- < —
l B B
R o a
o
NS (o)
o
M *ammontare dei capitali accumulati
secondo la valutazione bilancistica
1997 2001 2005 2009 2013 2017 Solvency Il
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LA DIFFUSIONE DELL’ASSICURAZIONEOS

VALLE D’AOSTA @ LOMBARDIA @— VITA IN ITALIA

N. polizze (per 100 abitanti) 46,7 N. polizze (per 100 abitanti) 53,4
Premio medio per abitante € 1.696 Premio medio per abitante € 2.411
Premi/PIL 4,7% Premi/PIL 6,4% TRENTINO ALTO ADIGE

N. polizze (per 100 abitanti) 31,3
Premio medio per abitante € 1.403

H )
Premi/PIL 3,6% FRIULI VENEZIA GIULIA VENETO
N. polizze (per 100 abitanti) 42,9 N. polizze (per 100 abitanti) 45,4
Premio medio per abitante € 2.926 | Premio medio per abitante € 1.818

PIEMONTE Premi/PIL 9,4% Premi/PIL 5,6%

N. polizze (per 100 abitanti) 45,6
Premio medio per abitante € 1.835
Premi/PIL 6,1%

EMILIA ROMAGNA

N. polizze (per 100 abitanti) 44,6
Premio medio per abitante € 2.165
MARCHE Premi/PIL 6,1%

N. polizze (per 100 abitanti) 43,9

Premio medio per abitante € 1.873

Premi/PIL 6,9%

LIGURIA

N. polizze (per 100 abitanti) 39,3
Premio medio per abitante € 1.959
Premi/PIL 6,2%

l ABRUZZO
N. polizze (per 100 abitanti) 33,4
) TQSCANA Premio medio per abitante € 1.073
N. polizze (per 100 abitanti) 44,1 Premio medio per abitante € 1.649 Premi/PIL 4,4%
Premio medio per abitante € 1.721 Premi/PIL 6,8%

MOLISE

N. polizze (per 100 abitanti) 43,1
Premio medio per abitante € 1.166
Premi/PIL 5,8%

Premi/PIL 5,6%

LAZIO ‘
N. polizze (per 100 abitanti) 30,9
Premio medio per abitante € 1.334
Premi/PIL 4,1%

BASILICATA

N. polizze (per 100 abitanti) 38,7
Premio medio per abitante € 1.020
Premi/PIL 4,9%

CAMPANIA
N. polizze (per 100 abitanti) 28,5
Premio medio per abitante € 876

Premi/PIL 4,7%

N. polizze (per 100 abitanti) 27,3

Premio medio per abitante € 663 ® PUGLIA

° - ; ) N. polizze (per 100 abitanti) 31,7
N° polizze ) ) Premi/PIL 3,2% Premio medio per abitante € 976
per 100 abitanti SICILIA CALABRIA Premi/PIL 5,5%

N. polizze (per 100 abitanti) 30,3 N. polizze (per 100 abitanti) 33,2
Premio medio per abitante € 793 Premio medio per abitante € 787
. Oltre 45 Premi/PIL 4,5% Premi/PIL 4,6%

. Da 40 a 45

Da 35 a 40 ITAL]A ) i
N. polizze (per 100 abitanti) 39,7

Premio medio per abitante € 1.582
‘ Fino a 35 Premi/PIL 5,7%



_04 LE ASSICURAZIONI A PROTEZIONE DEI BENI
E DEL PATRIMONIO

Le assicurazioni a protezione dei beni e del patrimonio sono un elemento fondamentale per lo svolgimento di tutte le attivita delle
famiglie e delle imprese. Un paese sviluppato dove non ci fossero coperture assicurative sarebbe un paese destinato allimmobilita e allo
stallo; solo per citare alcuni esempi: non circolerebbero le merci, non potrebbero essere utilizzati i mezzi di trasporto, non sarebbe possibile
far accedere i figli alle scuole e alle universita, i medici non potrebbero svolgere la loro professione.

|'|a se le imprese, le aziende e la pubblica

: 5
® STRUTTURA E DISTRIBUZIONE % INCIDENZA DELLE FAMIGLIE CHE HANNO ACQUISTATO ALMENO >
amministraZione sono SuffiCientemente Consapevoli ° DELLE FAMIGLIE UNA COPERTURA ASSICURATIVA SUL TOTALE DELLE FAMIGLIE ITALIANE °
[ ]
dell’limportanza di coprirsi dai rischi, le famiglie : DANNI INFORTUNI INCENDIO, FURTO, EFVSIESZSEZBE‘;Z\E .

. . . . ESCLUSO RCA O MALATTIA KASKO DEI VEICOLI CASA
italiane fanno fatica a comprendere che il ruolo delle o o
assicurazioni € quello di garantire alle persone una o & ‘.) ;.;‘i@f‘ é fﬁz °
. . . YL . v [ ]
situazione di tranquillita; non si pensa al fatto che, ° == .

. B . . L]
anche se non si € mai denunciato un danno alla . /i\ .
5 2 . c o 2 S m 0 9 0, 0, 9 0, [
propria compagnia di assicurazione, si & “usata” la - SINGEWRNT T{EF 13.9% 4.9% 7.0% 10,8% 21% .
copertura per essere protetti in ogni momento della ° o :
. . . [ ]
giornata e che si sono potute svolgere le proprie . () SINGLE DONNA - 20,0% 10,0% 2,6% 3.4% 7.6% 1.6% .
attivita con la sicurezza che - in caso di danno - |l . R C
bene assicurato sarebbe stato prontamente riparato . "\1‘ COPPIA 19,5% 21,2% 6.6% 9,3% 18,7% 4,0% :
o sostituito e il patrimonio ripristinato. : . o
Attualmente meno di una famiglia su sei acquista o /'\, R o 6% 14,4% 71% 6,7% 12,9% 3,7% o
una copertura assicurativa volontaria. o :
[ ] (] (]
K. —omm— o | M oo 141% 17,9% 11,7% 9,0% 15,3% 6,7% .
° [ ]
° . GENITORE 9 o o o o °
)N M S 20y 14,4% 6.2% 7,3% 12,7% 0,9% .
° [ ]
L] (]
o COPPIA 0, (]
‘ : AP o o 147% 16,2% 11,3% 7.2% 14,0% 6,0% .
[ ] ° O
COPPIA

. AW LT 4% 14,8% 7,9% 7,9% 14,0% 4,2% .
° [ ]
o ALTRO 4,3% 13,9% 3,5% 81% 11,4% 3,7% .
° [ ]
° L]
° [ ]
. TOTALE 100,0% 15,5% 6,9% 71% 13,2% 3,8% :
: 5
[ ] [ ]




Ania

VALLE D’AOSTA @

Danni (escl. R.C. Auto) 25,9%
Infortuni e Malattia 0,0%
Incendio/furto veicoli 17,4%
Casa 25,3%

R.C. Generale 0,7%

Premio per abitante € 343
Premi/PIL 0,9%

PIEMONTE

Danni (escl. R.C. Auto) 21,5%
Infortuni e Malattia 5,2%
Incendio/furto veicoli 9,3%

LOMBARDIA @—
Danni (escl. R.C. Auto) 23,9%
Infortuni e Malattia 14,8%
Incendio/furto veicoli 12,4%

R.C. Generale 2,9%

Premio per abitante € 493
Premi/PIL 1,3%

LA DIFFUSIONE DELLE POLIZZE A PROTEZIONE 04_

Casa 19,3%

Casa 19,8%
R.C. Generale 5,3%

Premio per abitante € 411
Premi/PIL 1,3%

LIGURIA
Danni (escl. R.C. Auto) 13,7%

Infortuni e Malattia 5,3%
Incendio/furto veicoli 4,2%
Casa 9,4%

R.C. Generale 5,0%

Premio per abitante € 469

DEI BENI E DEL PATRIMONIO IN ITALIA

TRENTINO ALTO ADIGE
Danni (escl. R.C. Auto) 70,9%
Infortuni e Malattia 6,6%
Incendio/furto veicoli 52,7%
Casa 62,3%

R.C. Generale 18,9%

Premio per abitante € 464
Premi/PIL 1,2%

FRIULI VENEZIA GIULIA
Danni (escl. R.C. Auto) 43,8%
Infortuni e Malattia 13,9%
Incendio/furto veicoli 19,3%
Casa 38,3%

R.C. Generale 10,9%

Premio per abitante € 330
Premi/PIL 1,0%

MARCHE

Danni (escl. R.C. Auto) 5%
Infortuni e Malattia 2%
Incendio/furto veicoli 2%
Casa 4%

Premi/PIL 1,5% |

TOSCANA

Danni (escl. R.C. Auto) 14,0%
Infortuni e Malattia 6,1%
Incendio/furto veicoli 0,9%
Casa 12,5%

R.C. Generale 3,0%

Premio per abitante € 312
Premi/PIL 1,0%

UMBRIA @

Danni (escl. R.C. Auto) 17,7%
Infortuni e Malattia 7,8%
Incendio/furto veicoli 3,7%

Casa 16,7%

R.C. Generale 5,0%

Premio per abitante € 273
Premi/PIL 1,1%

LAZIO ‘

Danni (escl. R.C. Auto) 5,5%
Infortuni e Malattia 12,3%
Incendio/furto veicoli 1,2%
Casa 3,4%

R.C. Generale 2,9%

Premio per abitante € 360
Premi/PIL 1,1%

Incidenza %

delle famiglie con almeno
una polizza a protezione
dei beni e del patrimonio

SARDEGNA

Danni (escl. R.C. Auto) 0,9%
Infortuni e Malattia 3,5%
Incendio/furto veicoli 0,3%
Casa 0,9%

R.C. Generale 0,3%

Premio per abitante € 160
Premi/PIL 0,8%

Oltre il 25%

Da 15,5% a 25%

Da 6,0% a 15,5%

Fino a 6,0%

SICILIA

Danni (escl. R.C. Auto) 2,1%
Infortuni e Malattia 1,3%
Incendio/furto veicoli 0,2%
Casa 1,9%

R.C. Generale 1,0%

Premio per abitante € 102
Premi/PIL 0,6%

CAMPANIA

Danni (escl. R.C. Auto) 1,0%
Infortuni e Malattia 1,4%
Incendio/furto veicoli 0,6%
Casa 0,5%

R.C. Generale 0,0%

Premio per abitante € 98
Premi/PIL 0,5%

!

R.C. Generale 2%

Premio per abitante € 236
Premi/PIL 0,9%

MOLISE

Danni (escl. R.C. Auto) 0,4%
Infortuni e Malattia 5,2%
Incendio/furto veicoli 0,3%
Casa 0,1%

R.C. Generale 0,0%

Premio per abitante € 126
Y ° Premi/PIL 0,7%

!

Danni (escl. R.C. Auto) 0,1%
Infortuni e Malattia 1,6%
Incendio/furto veicoli 0,0%
Casa 0,0%

R.C. Generale 0,1%

Premio per abitante € 97
Premi/PIL 0,6%

VENETO

Danni (escl. R.C. Auto) 15,0%
Infortuni e Malattia 7,6%
Incendio/furto veicoli 1,3%
Casa 14,6%

R.C. Generale 3,6%

Premio per abitante € 382
Premi/PIL 1,2%

EMILIA ROMAGNA
Danni (escl. R.C. Auto) 34,6%
Infortuni e Malattia 10,5%
Incendio/furto veicoli 16,1%
Casa 28,6%

R.C. Generale 10,5%

Premio per abitante € 387
Premi/PIL 1,1%

ABRUZZO

Danni (escl. R.C. Auto) 3,3%
Infortuni e Malattia 6,0%
Incendio/furto veicoli 2,1%
Casa 2,1%

R.C. Generale 2,2%

Premio per abitante € 196
Premi/PIL 0,8%

BASILICATA

Danni (escl. R.C. Auto) 1,2%
Infortuni e Malattia 0,0%
Incendio/furto veicoli 1,1%
Casa 0,1%

R.C. Generale 0,0%

Premio per abitante € 124
Premi/PIL 0,6%

PUGLIA

Danni (escl. R.C. Auto) 2,0%
Infortuni e Malattia 2,7%
Incendio/furto veicoli 1,1%
Casa 0,8%

R.C. Generale 0,0%

Premio per abitante € 121
Premi/PIL 0,7%

ITALIA

Danni (escl. R.C. Auto) 15,5%
Infortuni e Malattia 6,9%
Incendio/furto veicoli 7,1%
Casa 13,2%

R.C. Generale 3,8%

Premio per abitante € 302
Premi/PIL 1,1%



OS5 L’ASSICURAZIONE AUTO OBBLIGATORIA

Ania

(R.C. AUTO)

’
N. AUTOVETTURE I_ assicurazione di responsabilita civile auto, obbligatoria in Italia cosi come nel resto d’Europa, € la piu diffusa forma di
31,5 milioni protezione assicurativa e tutela contro i danni che si possono causare quando ci si mette alla guida di un mezzo a motore. | rischi
di cui I'assicurazione si fa carico riguardano non solo i danni che si possono cagionare ai veicoli altrui ma, soprattutto, alle persone
a bordo del proprio o dell’altro veicolo, ai pedoni e ai ciclisti. Ogni giorno viene denunciato alle compagnie di assicurazione

O O IPimpressionante numero di quasi 7.000 incidenti stradali, per un corrispettivo monetario di oltre 30 milioni di euro.

41 MILIONI DI VEICOLI VENGONO ASSICURATI OGNI ANNO E | PROPRIETARI PAGANO
13 MILIARDI DI EURO DI PREMI CHE SONO POI IMPIEGATI DALLE IMPRESE
DI ASSICURAZIONE PER | SEGUENTI RISARCIMENTI DOVUTI AGLI INCIDENTI STRADALI:

4,0 MILIARDI 2,5 MILIARDI 2,5 MILIARDI 2,0 MILIARDI
DI DANNI Al VEICOLI DI LESIONI FISICHE LIEVI DI LESIONI FISICHE GRAVI Al FAMILIARI
E Al BENI SUBITE DALLE PERSONE SUBITE DALLE PERSONE DELLE VITTIME
:HA".'I':oqARR' N. CICLOMOTORI
gl L] E MOTOCICLI

3,9 milioni

N. ALTRI VEICOLI
1,3 milioni

Doy,

(0)

N. AUTOBUS N. TAXI
125 mila 22 mila

bt e




VALLE D’AOSTA ®

N. incidenti per 100 ass.ti 5,5
Risarcimento medio del danno € 3.401
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 98,6

PIEMONTE

N. incidenti per 100 ass.ti 6,4
Risarcimento medio del danno € 4.092
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 75,1

R.C. AUTO E L’INCIDENTALITA IN ITALIA OS

LOMBARDIA

N. incidenti per 100 ass.ti 6,3
Risarcimento medio del danno € 3.983
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 68,4

TRENTINO ALTO ADIGE

N. incidenti per 100 ass.ti 4,8
Risarcimento medio del danno € 4.345
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 84,6

FRIULI VENEZIA GIULIA

N. incidenti per 100 ass.ti 4,3
Risarcimento medio del danno € 4.968
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 76,1

VENETO

N. incidenti per 100 ass.ti 5,0
Risarcimento medio del danno € 5.320
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 73,4

LIGURIA
N. incidenti per 100 ass.ti 7,2

EMILIA ROMAGNA
N. incidenti per 100 ass.ti 5,7

MARCHE

Risarcimento medio del danno € 3.648
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 74,9

N. incidenti per 100 ass.ti 5,4
Risarcimento medio del danno € 5.636
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 79,2

TOSCANA

N. incidenti per 100 ass.ti 6,6
Risarcimento medio del danno € 4.657
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 81,4

UMBRIA @
N. incidenti per 100 ass.ti 5,7
Risarcimento medio del danno € 4.265

Risarcimento medio del danno € 5.143
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 74,5

ABRUZZO

N. incidenti per 100 ass.ti 5,4
Risarcimento medio del danno € 4.497
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 71,9

N. veicoli ass.ti per 100 abit. 83,7

MOLISE
N. incidenti per 100 ass.ti 5,6

Risarcimento medio del danno € 4.769
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 74,8

N. incidenti per 100 ass.ti 4,8

T BASILICATA
Risarcimento medio del danno € 5.299

LAZIO ‘ (L
N. incidenti per 100 ass.ti 7,2 .. O.
Risarcimento medio del danno € 4.735 ® 0s0,
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 63,0 ® (P o.:
CAMPANIA oy

N. incidenti per 100 ass.ti 5,9
Risarcimento medio del danno € 4.072
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 67,1

N. incidenti
per 100 assicurati

@ oitre7p0

Da6,2a70

Da 5,4 a 6,2

o
. Inferiore a 5,4
Ania

N. incidenti per 100 ass.ti 8,5
Risarcimento medio del danno € 4.538
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 48,2

SARDEGNA © %

N. veicoli ass.ti per 100 abit. 65,0

® PUGLIA

[ ]
::—0—0 CALABRIA

SICILIA

N. incidenti per 100 ass.ti 6,4 )
Risarcimento medio del danno € 4.291 C
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 58,8

N. incidenti per 100 ass.ti 4,9

N. incidenti per 100 ass.ti 5,5
Risarcimento medio del danno € 5.529
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 60,7

Risarcimento medio del danno € 6.141
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 59,0

ITALIA

N. incidenti per 100 ass.ti 6,2
Risarcimento medio del danno € 4.498
N. veicoli ass.ti per 100 abit. 67,7



06 ’ASSICURAZIONE
PER LE GARANZIE ACCESSORIE AUTO

3
L assicurazione dei veicoli non & solo assicurazione obbligatoria. Esistono molte garanzie che vengono acquistate volontariamente per
proteggere il proprio veicolo in caso di furto, di incendio, di danni per eventi atmosferici o atti vandalici, per la rottura dei cristalli e per i danni
da collisione (kasko) in cui si & stati responsabili. In media quasi un’autovettura su tre (gia assicurata per la parte obbligatoria) acquista

anche una copertura volontaria.

9 MILIONI DI AUTOVETTURE VENGONO ASSICURATE VOLONTARIAMENTE
OGNI ANNO E LE COMPAGNIE RISARCISCONO IN MEDIA QUASI 1,5 MILIARDI

PER IL RIPRISTINO DEI SEGUENTI DANNI SUBITI:

N. ASSICURATI
FURTO

8,8 milioni
350 MILIONI 20 MILIONI pefz&/\:l;:lélg?mm
PER IL FURTO PER L’INCENDIO N S IONE
600 MILIONI 200 MILIONI

PER EVENTI ATMOSFERICI PER LA ROTTURA
N. ASSICURATI E ATTI VANDALICI DEI CRISTALLI
INCENDIO /
8,8 milioni () ()

7/
— — — — — — — — ’
”
I N. ASSICURATI N. ASSICURATI N. ASSICURATI
KASKO E DANNI EVENTI ATMOSFERICI ROTTURA DEI CRISTALLI
9,2 milioni

E ATTI VANDALICI
6,0 milioni

DA COLLISIONE

' 1,8 milioni
\ [ J N q -
([ o). (o

AN )

N

\_———————————————————————————————

Ania



VALLE D’AOSTA @

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 17,0%

N. veicoli con danno furto 3,5%.

N. veicoli con danno incendio 0,6%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 28,1%.

LOMBARDIA @

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 48,1%

N. veicoli con danno furto 9,3%o

N. veicoli con danno incendio 0,3%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 43,8%o

PIEMONTE

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 38,3%

N. veicoli con danno furto 8,9%o

N. veicoli con danno incendio 0,4%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 68,1%o

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 31,1%

N. veicoli con danno furto 6,7%o

N. veicoli con danno incendio 0,3%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 50,5%o

LIGURIA T

TOSCANA l
Ass.ti R.C. Auto
con garanzie accessorie 20,0%
N. veicoli con danno furto 6,2%o
N. veicoli con danno incendio 0,2%o
N. veicoli con danno
eventi atmosf. e atti vand. 38,9%.

con garanzie accessorie 18,4%

N. veicoli con danno furto 6,0%.

N. veicoli con danno incendio 0,3%.
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 35,0%o

LA DIFFUSIONE DELLE GARANZIE 06_

ACCESSORIE AUTO IN ITALIA

TRENTINO ALTO ADIGE
Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 22,0%

N. veicoli con danno furto 3,2%.

N. veicoli con danno incendio 0,3%.
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 50,7%o

FRIULI VENEZIA GIULIA
Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 23,4%

N. veicoli con danno furto 2,9%o

N. veicoli con danno incendio 0,2%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 27,7%o

VENETO

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 27,8%

N. veicoli con danno furto 4,5%o

N. veicoli con danno incendio 0,1%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 55,9%o ? EMILIA ROMAGNA
Ass.ti R.C. Auto
con garanzie accessorie 29,6%
N. veicoli con danno furto 6,9%o
N. veicoli con danno incendio 0,3%o
N. veicoli con danno
eventi atmosf. e atti vand. 27,7%o

MARCHE

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 16,8%

N. veicoli con danno furto 6,0%o

N. veicoli con danno incendio 0,2%o
Y N. veicoli con danno
eventi atmosf. e atti vand. 34,2%.

ABRUZZO

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 22,4%

N. veicoli con danno furto 9,0%o

N. veicoli con danno incendio 0,3%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 29,2%o

MOLISE

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 22,4%

N. veicoli con danno furto 10,4%o

N. veicoli con danno incendio 0,2%.
N. veicoli con danno

LAZIO ‘
Ass.ti R.C. Auto
con garanzie accessorie 35,8%
N. veicoli con danno furto 13,9%o
N. veicoli con danno incendio 0,5%o
N. veicoli con danno
eventi atmosf. e atti vand. 29,1%0

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 18,6%

N. veicoli con danno furto 4,1%o

N. veicoli con danno incendio 0,7%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 33,3%o

% di assicurati R.C. Auto
con garanzie accessorie

SICILIA

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 16,7%
N. veicoli con danno furto 9,6%o
N. veicoli con danno incendio 0,6%.
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 26,8%.

Oltre 35%

Da 28,5% a 35%
Da 22% a 28,5%

Fino a 22%

Ania

con garanzie accessorie 14,7%
N. veicoli con danno furto 16,3%o
N. veicoli con danno incendio 0,3%o

eventi atmosf. e atti vand. 33,1%o0

eventi atmosf. e atti vand. 27,4%o

BASILICATA
Oq Ass.ti R.C. Auto
[ con garanzie accessorie 16,6%
CAMPANIA .: N. veicoli con danno furto 8,4%.

N. veicoli con danno incendio 0,4%.
N. veicoli con danno
eventi atmosf. e atti vand. 44,3%.

Ass.ti R.C. Auto

N. veicoli con danno

® PUGLIA

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 15,8%

N. veicoli con danno furto 22,1%.

N. veicoli con danno incendio 0,8%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 34,0%o

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 16,6%

N. veicoli con danno furto 9,0%o

N. veicoli con danno incendio 0,8%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 37,9%
Vi I IV 00 ITALIA

Ass.ti R.C. Auto

con garanzie accessorie 28,5%

N. veicoli con danno furto 9,6%o

N. veicoli con danno incendio 0,3%o
N. veicoli con danno

eventi atmosf. e atti vand. 43,8%o



_07 LE ASSICURAZIONI E IL LORO CONTRIBUTO
ALLE FINANZE PUBBLICHE

Imposte sui

IL SETTORE ASSICURATIVO E UNO e Ao

DEI PRINCIPALI CONTRIBUENTI dalla R.C. Auto: Pies=s,
DELLO STATO, NONCHE SOSTITUTO B o 3,2 MILIARDI N

D’IMPOSTA PER IL PRELIEVO RR.C A >% HIHARD
DI ALCUNI IMPORTANTI TRIBUTI. 2,1 MILIARDI

U no dei fattori determinanti
dell’importanza dell’attivita del
settore assicurativo ¢ il suo ruolo
come contribuente e come sostituto
d’imposta per conto dell’Agenzia
delle Entrate, come ad esempio per
I'limposta sui premi assicurativi.
In media le compagnie assicurative
versano oltre 12 miliardi di euro
alllanno nelle casse dello Stato. - -
Servizio Sanitario
Nazionale

per il ramo R.C. Auto:
1,4 MILIARDI

v Imposta
(media ultimi 5 anni)
sui redditi societari:
L 4 2,5 MILIARDI

Imposta* sulle

riserve Vita: * | o stock dell’anticipo di imposta
2,8 MILIARDI sulle riserve del settore Vita non
ancora compensato ammonta a
quasi 85 miliardi

Ania
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TOTALE IMPOSTE
12,3 MILIARDI L’ANNO

CON LA LORO ATTIVITA

LE ASSICURAZIONI GARANTISCONO
RISORSE MONETARIE

PER LA SPESA PUBBLICA

PER QUASI 35 MILIONI DI EURO

AL GIORNO.

Ania



08 LA soLIDITA
DEL BUSINESS ASSICURATIVO ITALIANO

Nonostante uno scenario economico e finanziario non facile, soprattutto a partire dalla grave crisi iniziata oltre un decennio fa,
gli assicuratori italiani sono riusciti a mantenere una soddisfacente redditivita e un’ottima solidita patrimoniale.

Gli indicatori di solvibilita, con I’entrata in vigore del nuovo regime Solvency Il, si sono mantenuti ben al di sopra dei livelli di sicurezza, in linea
con la media europea. Il nostro mercato risulta essere anche molto appetibile per le imprese assicurative estere, ormai in numero maggiore

di quelle italiane, e vede la presenza di tutti i principali gruppi assicurativi europei.

ASSICURAZIONE
PR NI

CASH IN
PREMI PAGATI DAGLI ASSICURATI E PROVENTI DA INVESTIMENTO

' p”

CASH OUT
PRESTAZIONI
VERSO ASSICURATI
E SPESE
PER LA GESTIONE

ASSICURATIVA
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NUMERO DI IMPRESE LA SOLVIBILITA
?oIéASSICURAZIONE NAZIONALI: DEL SETTORE ASSICURATIVO

|I livello di solidita delle imprese assicurative italiane nel 2017
€ piu elevato di quello della maggior parte dei paese europei (in
particolare di Francia, Regno Unito, Olanda, Portogallo, Belgio e
Irlanda).

Multiramo 13

Sanni 52 FONDI PROPRI
DEL SETTORE ASSICURATIVO
128,6
MILIARDI
NUMERO
‘Il?llzRAPPRESENTANZE ESTERE:

Riassicuratrici 7

Multiramo 12

Vita 22 Danni 72

REQUISITO DI CAPITALE

RICHIESTO DALLA VIGILANZA

53,3

MILIARDI

Ania



_09 L’ASSICURAZIONE E LE SUE RISORSE UMANE

Ania

|I settore assicurativo fornisce occupazione a quasi 50.000 dipendenti. Tenendo conto anche dei collaboratori, occupiamo circa 300.000
persone, quasi 220.000 appartenenti alle Reti distributive. In particolare, le risorse umane che lavorano per le compagnie di assicurazione,
in numero pressoché stabile anche negli anni di grave crisi, sono quelle con la percentuale piu elevata di contratti a tempo indeterminato in

confronto a tutti gli altri settori.

ATTIVITA ATTINENTI ALLA VENDITA DELLE POLIZZE
TOTALE RISORSE UMANE: 217.000

»

¢

(%)

. e

AGENTI 20.000

BROKER 4.000

PRODUTTORI DIRETTI 5.000

COLLABORATORI 180.00

INTERMEDIARI ESTERI 8.000

ATTIVITA ATTINENTI ALLA VALUTAZIONE DEI DANNI
TOTALE RISORSE UMANE: 40.000

PERITI ASSICURATIVI, CARROZZIERI, DIPENDENTI DELLE SOCIETA
DI INFORTUNISTICA STRADALE, AVVOCATI E MEDICI.

DIPENDENTI SETTORE
TOTALE RISORSE UMANE: 46.558

PERSONALE DIPENDENTE (DIRIGENTE E NON DIRIGENTE)
PER COMPETENZE

I DIRIGENTI 1.309

AMMINISTRATIVI 37.747

PRODUTTORI 5.156

l CONTACT CENTER 2.346

PERSONALE DIPENDENTE (DIRIGENTE E NON DIRIGENTE)
PER CLASSE DI ETA

14,9%

69,0%

I unoer 35 M 36 - 55 OVER 55

PERSONALE DIPENDENTE DISTINTO PER SESSO

/'\ 53,3% ﬁ 46,7%
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QUANTO E STABILE L’OCCUPAZIONE DEL SETTORE ASSICURATIVO
RISPETTO AGLI ALTRI SETTORI DEL MONDO DEL LAVORO

PERCENTUALE DI CONTRATTI
A TEMPO INDETERMINATO

[ ]

: ® ) ®

. /'\ SETTORI DI ATTIVITA ECONOMICA ‘
[ ]

[ ]

. 44,6% AGRICOLTURA, SILVICOLTURA E PESCA 24,9%
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

° 87,5% INDUSTRIA DI CUI: 86,9%
[ ]

: 88,8% INDUSTRIA IN SENSO STRETTO 86,6%
* 82,6% COSTRUZIONI 91,8%
[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

: 85,7% SERVIZI DI CUI: 84,7%
[ ]

. 79,2% COMMERCIO, ALBERGHI E RISTORANTI 75,8%
[ ]

. 883% ALTRI SERVIZI 87,3%
o 98,0% di cui SETTORE ASSICURATIVO 97,7%
[ ]

[ ]

° 85,0% TOTALE SETTORI 84,1%
[ ]

[ ]

[ ]

EVOLUZIONE STORICA
DEI DIPENDENTI DEL SETTORE ASSICURATIVO

47.936
arazy 43512 Thois 47452
47.369 47.185 20m 46.754" 46850
el 2009 2010 2015 5016

46.558
2017



_10 COME | CLIENTI ACQUISTANO UNA COPERTURA ASSICURATIVA

)
|_ acquisto di una polizza assicurativa pud avvenire in molti modi diversi. Per quasi nessun altro prodotto o servizio esiste una molteplicita
cosi ampia di offerte per far entrare in contatto il cliente con il potenziale provider di copertura assicurativa. Ogni categoria di distributore

ha caratteristiche peculiari volte ad offrire e a spiegare ai propri consumatori le tipologie di garanzie, mettendoli cosi in condizione di
scegliere le coperture che sono per loro piu appropriate e convenienti.

DISTRIBUZIONE % DEI PREMI VITA E DANNI PER CANALE DISTRIBUTIVO

INTERNET

0,8%

CONSULENTI
FINANZIARI

ABILITATI/SIM
AGENTI ALTRI CANALI

11,3%
7,9%

SPORTELLI
SROKSS BANCARI
8,4% E POSTALI

* Premi originati da broker ma presentati agli agenti.
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RIPARTIZIONE % DEI PREMI PER CANALE DISTRIBUTIVO
NEI PRINCIPALI SETTORI DI ATTIVITA ASSICURATIVA

VITA AUTO
Agenkti 13,9% Ageknti 79,4%
Broker 1,0% Broker 9,1%
Vendita diretta 8,9% Vendita diretta 8,6%
Consulenti finanziari abilitati/SIM 15,0% Consulenti finanziari abilitati/SIM 0,1%
Sportelli bancari/postali 61,3% Sportelli bancari/postali 2,8%

DANNI

ALLA PROPRIETA

Agenti 34,9%

Broker 56,7%

Vendita diretta 2,0%

Consulenti finanziari abilitati/SIM 0,2%
Sportelli bancari/postali 6,2%

RESPONSABILITA CIVILE

GENERALE

Agenti 17,2%

Broker 75,5%

Vendita diretta 3,0%

Consulenti finanziari abilitati/SIM 0,1%
Sportelli bancari/postali 4,2%

INFORTUNI E MALATTIA
Agenti 37,7%

Broker 34,6%

Vendita diretta 14,4%

Consulenti finanziari abilitati/SIM 0,9%
Sportelli bancari/postali 12,3%

ALTRI RAMI DANNI

Agenti 19,1%

Broker 57,8%

Vendita diretta 7,6%

Consulenti finanziari abilitati/SIM 0,2%
Sportelli bancari/postali 15,4%



11 LASSICURAZIONE NEL MONDO

|I mercato assicurativo italiano € al quarto posto in Europa e all’ottavo posto nel mondo per raccolta premi. Nel 2017 il volume complessivo
del business assicurativo italiano e stato pari a oltre 130 miliardi, rappresentando il 7,6% del PIL nazionale.

PREMI MONDIALI
4.330 MILIARDI

DI CUI:

VITA: 2.352 MILIARDI
DANNI: 1.978 MILIARDI

Ania



| PRIMI DIECI PAESI AL MONDO 11
PER RACCOLTA PREMI

4. GRAN BRETAGNA @— 2. CINA
Quota mercato 5,8% Quota mercato 11,1%
Premi Vita/PIL 7,2% Premi Vita/PIL 2,7%

Premi Vita pro capite 2.543€ Premi Vita pro capite 199€
9. CANADA Premi Danni/PIL 2,4% 6. GERMANIA Premi Danni/PIL 1,9% 10. TAIWAN
Quota mercato 2,4% Premi Danni pro capite 830€ Quota mercato 4,6% Premi Danni pro capite 141€ Quota mercato 2,4%

Premi Vita/PIL 3,1%

Premi Vita pro capite 1.246€
Premi Danni/PIL 4,1%

Premi Danni pro capite 1.640€

Premi Vita/PIL 2,6%

Premi Vita pro capite 1.035€
Premi Danni/PIL 3,4%

Premi Danni pro capite 1.344€

Premi Vita/PIL 17,9%

Premi Vita pro capite 3.713€
Premi Danni/PIL 3,4%

Premi Danni pro capite 711€

o0
eoeo o0
eoeo LX)
°
° °
° eooo0
(X eoo0o00
o0 o000 °
o0 eoo00 °
° o000
eoo00
eo00
eceo00
00000
o000
eooo00
XXl
XX
eooo00
o000
[ X X J
[ X X X J
[ X X J
(X X X ]
(X X X ] 3
QLOOIC GIAPPONE
(X X X -
o0 Quota mercato 8,6%
[ ]

Premi Vita/PIL 6,3%

o Premi Vita pro capite 2.134€
o Premi Danni/PIL 2,3%
o Premi Danni pro capite 798€

7. COREA DEL SUD
Quota mercato 3,7%

Premi Vita/PIL 6,6%

Premi Vita pro capite 1.769€
Premi Danni/PIL 5,0%

Premi Danni pro capite 1.348€

1.USA —
Quota mercato 28,2%
Premi Vita/PIL 2,8%
Premi Vita pro capite 1.482€
Premi Danni/PIL 4,3%
Premi Danni pro capite 2.250€

5. FRANCIA ®—
Quota mercato 4,9%
Premi Vita/PIL 5,8%
Premi Vita pro capite 1.967€
Premi Danni/PIL 3,2%
Premi Danni pro capite 1.084€

[ X ]
8. ITALIA e
MONDO Quota mercato 3,2%
Quota mercato 100,0% ® Premi Vita/PIL 5,7%
Premi Vita/PIL 3,3% OO0 Premi Vita pro capite 1750€
Premi Vita pro capite 312€ Premi Danni/PIL 1,9%
Premi Danni/PIL 2,8% Premi Danni pro capite 604€
Premi Danni pro capite 263¢ * Elaborazioni ANIA su dati Swiss RE

Ania



12

Ania

LETTERA DELLA PRESIDENTE

3
I_ idea di creare questa pubblicazione & nata perché, pur avendo le assicurazioni un ruolo chiave nell’economia di un Paese, non & spesso
chiaro alla gran parte dei cittadini il valore del servizio che esse offrono.

La convinzione piu comune & che se si versa una somma di denaro per coprirsi da un rischio, prima o poi, si dovra averne un ritorno economico.
E questo & il primo punto che vorrei trattare.

Certamente uno dei nostri compiti piu importanti € quello di proteggere e risarcire i danni e prestare servizi diretti quando si verifica un
evento negativo, come un furto o un infortunio o pagare un capitale in caso di premorienza, ma forse non tutti sanno che le assicurazioni
forniscono protezione fin dal primo giorno, anche quando non accade nulla di negativo. Il costo dell’assicurazione non serve solo a ottenere
un risarcimento per gli eventuali danni subiti, ma a stare tranquilli e sereni. L’assicurazione, infatti, consente ai propri clienti - individui, famiglie
e imprese - di poter vivere e di poter svolgere la propria attivita senza preoccupazioni, senza il pensiero di cosa potrebbe accadere se, ad
esempio, la casa bruciasse, se qualcuno si ammalasse o se i macchinari dell’azienda dovessero rompersi.

Dunque, se una persona non ha mai denunciato un danno alla sua compagnia ha ugualmente usato la copertura assicurativa per proteggersi
e garantirsi la serenita ogni singolo giorno della sua vita, oltre a utilizzare il piu delle volte servizi comungue compresi in polizza, come ad
esempio i check up medici, le perizie nelle abitazioni e nelle aziende.

Come secondo punto, vorrei sottolineare che I'acquisto di una polizza di assicurazione, da parte di una famiglia o di un’impresa, consente di
liberare risorse economiche che, altrimenti, verrebbero accantonate per far fronte a potenziali rischi. Queste risorse economiche potrebbero,
invece, permettere di avere rendimenti migliori dei propri risparmi, di acquistare nuovi macchinari, di migliorare le tecnologie produttive o di
investire nei mercati di capitali, contribuendo al finanziamento della crescita e alla creazione di nuovi posti di lavoro.

Quindi, per concludere, nelle pagine di questa pubblicazione abbiamo incluso tutte le informazioni che aiutano a far comprendere meglio le
attivita del nostro settore, il livello di protezione che offriamo agli italiani e il ruolo chiave che le assicurazioni rivestono nel sistema Paese:
dalla tutela del risparmio al supporto del welfare dei cittadini, dalla protezione dai rischi agli investimenti a sostegno della crescita economica.

Maria Bianca Farina
Presidente Ania

v
)
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