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Provvedimento IVASS n. 128/2023 – Requisiti 
professionali e domini internet 
È stato pubblicato sul sito web dell’IVASS e nella Gazzetta Ufficiale il  Provvedimento n. 
128/2023 sui requisiti professionali e sui domini internet, che modifica alcune disposizioni 
del Regolamento 40/2018 sulla distribuzione assicurativa. Con le nuove regole sarà ora 
sufficiente possedere un diploma di istruzione secondaria superiore, indifferentemente 
di 4 o 5 anni, per accedere alla prova di idoneità per l’iscrizione al RUI. Inoltre, per gli 
intermediari iscritti nel RUI o inseriti nell’elenco annesso che promuovono e/o collocano 
i contratti di assicurazione a distanza, è stato previsto l’obbligo di comunicare all’IVASS 
il dominio e l’eventuale sotto-dominio internet utilizzati e le loro eventuali variazioni. Per 
banche, SIM, Poste e intermediari finanziari tale obbligo si applica solo nel caso di 
distribuzione di prodotti diversi da quelli d’investimento. Il Provvedimento è entrato in 
vigore il 4 marzo 2023. 

Tutela dei consumatori di prodotti finanziari – nuovi 
principi OCSE/G20  
L’IVASS ha pubblicato la nuova versione degli High-Level Principles on Financial 
Consumer Protection emanati dalla Task Force OCSE/G20 per la Tutela dei consumatori 
di prodotti finanziari. Si tratta di una soft law che indica i requisiti cui gli ordinamenti 
nazionali dovrebbero attenersi per tutelare tali consumatori al fine di rafforzare la 
fiducia nel sistema finanziario, affrontare il problema delle asimmetrie informative tra 
intermediari e consumatori e garantire che questi ultimi siano trattati con correttezza e 
tutelati da possibili danni. I principi – aggiornati rispetto alla prima versione (2011) anche 
in relazione agli effetti della pandemia e dell'evoluzione della digitalizzazione – 
riguardano in particolare il quadro normativo, gli strumenti di vigilanza sugli intermediari, 
l’alfabetizzazione e l’inclusione finanziaria, la trasparenza e la tutela dei beni dei 
consumatori da frodi o truffe e la protezione della privacy dei consumatori, nonché la 
gestione e la risoluzione dei reclami.  

Documento di consultazione IVASS n. 2/2023 – 
Registrazione sul portale web del RUI 
Lo scorso 2 marzo IVASS ha posto in pubblica consultazione lo schema di 
Provvedimento recante modifiche al Regolamento 40/2018 per consentire agli 
intermediari di presentare e gestire le istanze e le comunicazioni accedendo 
direttamente al nuovo portale del Registro Unico degli Intermediari-RUI tramite SPID, 
carta d’identità elettronica-CIE o carta nazionale dei Servizi-CNS. L’intervento è 
giustificato da quanto previsto dal Codice dell’amministrazione digitale (d.lgs.  n. 
82/2005), che ha sancito il diritto all’uso degli strumenti digitali per fruire dei servizi on-
line delle Autorità amministrative indipendenti quale l’IVASS. Eventuali osservazioni e 
proposte potranno essere inviate all’IVASS entro il prossimo 2 maggio. 
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